Unternehmen Krankenhaus ™

Innovative Wege in der Patientenaufklirung

Arbeitserleichterung
und Einsparpotentiale durch
den Einsatz neuer Medien

Die Information der Patienten - insbesondere vor
Eingriffen und (iber spezielle VerhaltensmaBnah-
men im Krankenhaus - ist in der Regel ein sehr
zeit- und personal-intensiver Vorgang. Mit speziel-
len Patienteninformationssystemen lisst sich die-
ser Ablauf {iber den Einsatz neuer Medien wesent-
lich effektiver und transparenter gestalten. Dies
bedeutet auf Seiten der Klinik und der Arzte eine
Zeit- und Kostenentlastung und auf Seiten der
Patientinnen und Patienten eine verbesserte
Aufklarung.

Das wird besonders im Kontext der Aufklirungs-
pflicht vor Behandlungen und Heileingriffen deut-
lich. So gestaltet sich beispielsweise die Durchfiih-
rung und Dokumentation des Aufklarungsgespra-
ches durch die Verwendung vorgefertigter ,,Auf-
klarungsbégen” bisher sehr unflexibel. Die visuelle
Beschreibung des Eingriffs beschrankt sich durch
das Medium Papier auf eine SchwarzweiB- oder
bestenfalls farbige Zeichnung. Weiterfiihrende
Informationen lassen sich nur miindlich iibermit-
teln, Der Patient kann sich bisher nicht unabhingig
vom Aufklarungsgesprich iiber die bei ihm geplan-
ten MaBnahmen informieren, da diese Informatio-
nen nur im Ausnahmefall dem medizinischen Laien
allgemein verstandlich zuginglich sind. Die Scha-
blonenhaftigkeit der vorliegenden Materialien zur
Aufklirung erlaubt es weiterhin auch nicht, flexibel
auf die individuelle Situation des Patienten - also
seinen personlichen Behandlungsbedarf oder sein
personliches Risikoprofil - einzugehen. Oft bleiben
auBerdem die Besonderheiten individueller Ab-
liufe in den jeweiligen Kliniken unberiicksichtigt.

Diese Liicken konnen mit Hilfe audiovisueller und
beliebig wiederholbarer Aufklirungsmodule in
Form von Bewegtbild und Animationen geschlos-
sen werden. Der Arzt bekommt die Méglichkeit,
die Informationen patienten- und untersuchungs-
spezifisch zusammen zu stellen und seine Berater-
pflichten auch justiziabel zu dokumentieren.
Insbesondere bei Behandlungen, deren Abliufe
standardisierbar sind und die bei einer groBen
Zahl von Patienten angewendet werden, kénnen
so erhebliche personelle und zeitliche Potenziale
eingespart werden.
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Als Beispiel fiir kreative Losungen im Bereich der
Gesundheitskommunikation kann in diesem
Zusammenhang z.B. das Aufklirungspaket ,Bron-
choskopie" genannt werden, das fiir die Karl-
Hansen-Klinik in Bad Lippspringe entwickelt
wurde und dort seit 1996 bei jahrlich iiber 400
bronchoskopischen Untersuchung zum Einsatz
kommt. Ein speziell auf die dortigen Abliufe abge-
stimmter Aufklarungsfilm inklusive Aufklirungs-
bogen sorgen laut statistischer Auswertung fiir
eine Zeiteinsparung bei der Einweisung und
Aufklarung von gut 30 Minuten pro Patient.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich an
Herrn Nikolaus Bohning, iDoc-Institut fiir medizi-
nische Fachinformation, Patientenaufklirung und
Diagnostik GmbH & Co. KG.
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